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INTEGRACION

SERVICIOS CENTRALES

CANALES DE VENTA

Monolithic

External Loyalty Systems
Grupon, Letsbonus, etc.)

Servicios en la

Observatorio Opileak
del comercio RRSS

ERP Hybris (BP Premier Club, nube BIGDATA
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Enterprise Service Bus (ESB) (Integracién con Cloud Computing)
) ) Promociones Estilos de vida Actividad por Indicadores ( Planes de Marketing ) | infeﬁggozrrn;nfrtos )
Comerzzia Backoffice personalizadas segmentacion por exp

Promociones y

clientes
Comerzzia Involve CRM

Comerzzia Marketing Emocional

registro de - _
fidelizados Comportamiento Actividad global del Segmentacion de Prifenes e Aprendizaje automatico
sistema promaocional Call Center cliente clientes y productos SRS (pr_ed!cmo_n y
optimizacion)
Enterprise Service Bus (ESB)
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Lista compra

e Comerzzia App
inteligente

Comerzzia Tienda fisica con Omnicanalidad

Catélogo Online
(CMZPOS://)

IPS, 10T

Lista compra
inteligente

Ticket Digital Comerzzia App

Comerzzia Tienda virtual con Omnicanalidad

Lista compra
personalizada

Robética

Comerzzia DarkStore




